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CONTEÚDO PROGRAMÁTICO 
 Estudo da evolução do trabalho. Introdução à Psicologia Organizacional. Comportamento 
Organizacional. Comportamento Microorganizacional. Diversidades nas organizações. Stress e 
Satisfação no trabalho e Qualidade de Vida. Relações Humanas Interpessoais e Comunicação Assertiva. 
Avaliação do Trabalho; Avaliação do Desempenho; Métodos de Avaliação para seleção e colocação; 
Treinamento de funcionários; Motivação; Comprometimento com a organização; Equipes de Trabalho; 
Liderança e poder nas organizações. 
 
PLANO DE ENSINO 
 
1. A Natureza Humana – Apostila. 
2. Estudo da evolução do trabalho. – O Homem e o Trabalho – Apostila. 
3. Introdução à Psicologia Organizacional. (cap. 1. Wagner III).  
4. Psicologia  e  Comportamento Organizacional e Empresarial – Apostila. 
5. Diversidades e diferenças individuais nas organizações (cap. 2 Wagner III); Inteligência e 

Personalidade – Apostila. 
6. Satisfação e Stress no local de trabalho (cap. 5 Wagner III).  
7. Qualidade de Vida e Segurança no Trabalho.  (Spector, cap. 11, p. 279 – 306) 
8. Relações Humanas Interpessoais, Comunicação e Assertividade – Apostila. 
9. Avaliação do Trabalho e do Desempenho (cap. 04 Spector)  
10. Triagem, Recrutamento e Seleção de pessoal.   (Spector, cap. 5, p. 111 a 138).  
11. Treinamento e Desenvolvimento de colaboradores (cap. 07 Spector).  
12. Motivação e Sistemas de trabalho de alto desempenho (cap. 4 Wagner III).  
13. Comprometimento com a organização – Papéis e Atitudes no ambiente de trabalho (cap. 7 

Wagner III), e Administração participativa – Apostila. 
14. Equipes de Trabalho – Dinâmica de Grupo e eficácia da equipe ( cap. 8 Wagner III).  
15. Liderança de Grupos e Organizações.  (cap. 09 Wagner III; tb. Cap. 07 Fiorelli).  
16. Poder nas organizações: Conflito e Negociação (cap. 10 Wagner III).  
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