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""Pesquisa-acao é um tipo de pesquisa social com base empirica que é concebida e
realizada em estreita associacio com uma aciao ou com a resolucio de um problema coletivo e
no qual os pesquisadores e os participantes representativos da situacao ou problema estao
envolvidos de modo cooperativo ou participativo.' (THIOLLENT)

A pesquisa-agdo é uma forma de experimentagdo em situagdo real, na qual os pesquisadores
intervém conscientemente. Os participantes ndo sdo reduzidos a cobaias e desempenham um papel ativo. As
variaveis, de seu lado, ndo sdo isoldveis, posto que todas elas interferem no que estd sendo observado.
Portanto, assim como nas outras pesquisas da linha interpretativista, a substancialidade dos pesquisadores
ndo é total, pois o que cada pesquisador observa e interpreta nunca é independente da sua formagdo, de
suas experiéncias anteriores e do proprio "mergulho” na situacdo investigada.

Sobre a concepcio e organizacdo da pesquisa-acao, podemos considerar que o planejamento de uma
pesquisa-agdo é dotado de uma flexibilidade considerdvel. Contrariamente a outros paradigmas, ele ndo
segue uma série de fases ordenadas de forma rigida. Portanto, os momentos aqui relatados sdo necessdrios
a efetivagdo da pesquisa, contudo, ndo precisam seguir a ordem proposta.

Momento 1 - Fase Exploratéria - £ 0 momento de diagnosticar a realidade do campo de pesquisa.
Estabelece-se a partir dele, um primeiro levantamento da situagdo, dos problemas de primeira ordem, e de
eventuais acoes. O diagndstico portanto, vai localizar o que falta no contexto investigado: educagdo,
recursos, entre outras coisas. Entdo, apos o levantamento das informagées iniciais, pesquisadores e
participantes se dedicam a estabelecer os principais objetivos da pesquisa. Objetivos estes que se interligam
aos problemas prioritdrios, ao campo de observagdo, aos atores e ao tipo de acdo que pretende-se focalizar
no processo investigativo.

Momento 2 - O Tema da Pesquisa - A definicdo do tema da pesquisa é o momento de designar o problema
prdtico e a drea de conhecimento a ser abordada. Na maioria das vezes, o tema é escolhido com base em
compromissos assumidos entre a equipe de pesquisadores e os sujeitos da situagdo investigada. Portanto, o
tema deve tanto interessar aos pesquisadores como aos sujeitos investigados, para que todos desempenhem
um papel eficiente no desenvolvimento da pesquisa. Pode acontecer, e ndo é raro, do tema ser solicitado
pelos atores da situacdo. Neste mesmo momento ainda, um marco tedrico especifico é escolhido para
nortear a pesquisa. Assim, nesta fase, faz-se necessdrio também a pesquisa bibliogrdfica.

Momento 3 - A Colocacio dos Problemas - £ o momento de definir uma problemdtica na qual o tema
escolhido ganhe sentido. A colocagdo dos problemas abarca os seguintes pressupostos: "a) andlise e
delimitacdo da situagdo inicial; b) delineamento da situagdo final, em fungdo de critérios de desejabilidade
e factibilidade; c) a identificagdo de todos os problemas a serem resolvidos para permitir a passagem de (a)
para (b); d) planejamento das agdes correspondentes; e) execucdo e avaliacdo das acdes". Nesta fase,
portanto, é necessdrio discutir a relevdncia cientifica e prdtica do que serd pesquisado. Dessa forma, seria
possivel redirecionar a pesquisa ou até mesmo suspendé-la.

Momento 4 - O Lugar da Teoria - O projeto de pesquisa-acdo precisa estar articulado dentro de uma
determinada realidade com um quadro de referéncia tedrica que é adaptado de acordo com o setor em que
se dd a pesquisa. As informagoes que serdo levadas ao semindrio devem, portanto, ser interpretadas a luz de
uma determinada teoria.

Momento 5 - Hipéteses - Apesar de termos a falsa concepgdo de que na linha interpretativista de pesquisa
ndo existem hipoteses, é chegado o momento de pensar com cuidado acerca desta proposigcdo. Temos de
compreender as hipéteses como suposigoes formuladas pelo pesquisador a respeito de possiveis solugcoes
para um problema colocado na pesquisa. Neste sentido, o uso do procedimento hipotético é fundamental
para que a partir de sua formulacdo o pesquisador identifique as informagées necessdrias, evitando a
dispersdo e focalizando segmentos determinados do campo de observacdo. Neste sentido, na linha
interpretativista pode-se dizer acerca da formulagdo de hipoteses, contudo, estas ndo sdo testadas.

Em verdade, assumem um cardter de condutoras do pensamento.



Momento 6 - Seminario - O semindrio desempenha o papel de exame, discussdo e tomada de decisoes
acerca da investigagdo. Além disso, ele desempenha também a fungdo de coordenar as atividades dos
grupos. Cabe ressaltar ainda que as reunides de semindrio ddo lugar a atas. Algumas das principais tarefas
do semindrio sdo: "I - Definir o tema e equacionar os problemas para os quais a pesquisa foi solicitada. 2 -
Elaborar a problemdtica na qual serdo tratados os problemas e as correspondentes hipoteses da pesquisa. 3
- Constituir os grupos de estudos e equipes de pesquisa. Coordenar suas atividades. 4 - Centralizar as
informagades provenientes das diversas fontes e grupos. 5 - Elaborar as interpretagées. 6 - Buscar solugdes e
definir diretrizes de agdo. 7 - Acompanhar e avaliar as agdes. 8 - Divulgar os resultados pelos canais
apropriados.” (p.59)

Momento 7 - Campo de Observaciao, Amostragem e Representatividade Qualitativa - Uma pesquisa-
acdo pode abranger uma comunidade geograficamente concentrada ou espalhada. A questdo da
amostragem e da representatividade é fator discutivel: alguns excluem a pesquisa por amostra; Outros
recomendam o uso de amostragem, e uma terceira posi¢do ainda, consiste na valorizagdo de critérios de
representatividade qualitativa.

Momento 8 - Coleta de Dados - Efetuada por grupos de observacdo e pesquisadores sob controle do
semindrio central. As principais técnicas utilizadas sdo a entrevista coletiva ou individual, questiondrios
convencionais, estudo de arquivos ou jornais. SGo montados diversos grupos de observacdo. Para isso faz-se
um treinamento especifico do pessoal. Todas as informagdes coletadas pelos diversos grupos de observacdo
e pesquisadores de campo sdo transferidas ao semindrio central, onde sdo discutidas, analisadas,
interpretadas.

Momento 9 - Aprendizagem - Na pesquisa-acdo tem-se a associa¢do entre uma capacidade de
aprendizagem ao processo de investigacdo. Para Thiollent, tal associagcdo tem relevincia especialmente na
pesquisa educacional. Vale lembrar que a concepgdo de colaboragdo entre os participantes assemelha a
nossa proposta. Porém, é possivel entrever tal colaboragdo apenas numa perspectiva do pesquisador para
com o pesquisado. A colaboragdo entre pares e aquela entre pesquisado e pesquisador sdo esquecidas.

Momento 10 - Saber Formal e Saber Informal - Partindo da suposi¢do de que hd diferentes formas de
saber, num primeiro momento, os pesquisados sdo levados a descrever a situa¢do ou o problema focalizado
buscando explica¢do e solugcdo para eles. Neste sentido, encontramos também uma aproximagdo com nossa
proposta. Contudo, os quatro passos intrinsecos a escritura de didrios ndo se fazem presentes na pesquisa-
agdo. O se que tem, na verdade, é a comparagdo de temdticas procurando mostrar zonas de
compatibilidades e incompatibilidades. O uso da comparacdo é um ponto de partida que consiste em
mapear os dois universos de representacdo (saber formal X saber informal) e em buscar meios de
intercompreensdo.

Momento 11 - Plano de Acdo - A elaboragdo do plano de acdo consiste em definir com precisdo:

"a) Quem sdo os atores ou as unidades de intervengdo?; b) Como se relacionam os atores e as instituigcoes:
convergéncia, atritos, conflito aberto?; c¢) Quem toma as decisoes? d) Quais sdo os objetivos (ou metas)
tangiveis da ac¢do e os critérios de sua avaliacdo? e) Como dar continuidade a agdo, apesar das
dificuldades? f) Como assegurar a participagdo da populagdo e incorporar suas sugestoes; g) Como
controlar o conjunto do processo e avaliar os resultados?"

Momento 12 - Divulgacio externa - Além de dar o retorno aos participantes da pesquisa, é possivel
divulgar seus resultados em eventos, congressos, conferéncias, etc. Para contemplar esse momento, 0s
pesquisadores recebem um treinamento que inclui técnicas de apresentacdo de resultados, técnicas de
comunicagdo por canais formais e informais, técnicas de organizagdo de debates puiblicos, suportes
audiovisuais, entre outros.
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